' : REPUBLIQUE
Charte de la clientele FRANCA%E

Madame, Monsieur, Cher client,

Vous accédez au Restaurant d’Application du Lycée Hoételier Maurice MARLAND. Nous vous
remercions de l'intérét que vous portez a la formation des jeunes et de la confiance que vous
nous accordez.

La courtoisie, le respect et la politesse sont des valeurs que nous inculquons a nos éleves.
Ces derniers et leurs professeurs méritent en retour votre indulgence, votre bienveillance.

Soyez les bienvenus.
Les éléves, encadrés de leurs professeurs, participent a un service de restaurant et de cuisine.
Chacun essaie de produire le meilleur service en fonction de ses compétences, de ses
possibilités. Il se peut que le résultat ne soit pas a la hauteur de vos attentes et nous vous
remercions a I'avance de votre tolérance : un plat peut ne pas vous convenir, un(e) serveur(se)
peut ne pas maitriser une technique.

Nos éléves sont la pour apprendre !
Le Restaurant fonctionne dans le cadre d’'un établissement public local d’enseignement de
I'Education Nationale ; il ne peut en aucun cas étre assimilé a un établissement commercial.
Notre restaurant est une salle de Travaux Pratiques, nous vous remercions de respecter
scrupuleusement les horaires d’ouverture et de fermeture du restaurant :

- Midi : Ouverture a 12h15 et Fermeture a 14h30 : les éléves ont des obligations d’emploi
du temps. lIs doivent se présenter a I'heure aux séances de cours qui suivent la séance
de pratique professionnelle au restaurant pédagogique.

- Soir : Ouverture a 19h15 et Fermeture a 21h30 : les emplois du temps des éleves se
terminent a 22h00.

Nous pratiquons les tarifications suivantes : menus entre 12,50 € et 30 € HORS BOISSONS.
I se peut que, pour des raisons internes de fonctionnement, en fonction d’impératifs
pédagogiques ou d'imprévus, Nnous soyons :

- Dans I'impossibilité de vous accueillir ; nous nous engageons a vous prévenir ;
- Dans I'obligation de vous demander de reporter ou d’annuler votre repas.

Nous vous rappelons que nos amis les animaux ne sont pas acceptés dans |'établissement.

Pour le parking de vos veéhicules, quelques places sont disponibles a proximité de I'entrée du
restaurant ; sinon il vous faudra utiliser le parking de la Cité des sports, accessible par le haut de
la rue des Lycées.

Au plaisir de vous recevoir prochainement.
DDFPT : Mme DOMINE



